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ENTENDIENDO EL RUIDO

Elmundohacambiado
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EstamosViviendoen Tiemposlnteresantes

"Unarevolucionrara
vezesreconocidaen
sutiempo"

Victor Hugo




VariosAnosde Ruido

A Blockchain
I TremendoPotencial

A Crypto
| Buena ldegero X

A NFTs
I Mas Dinero Qué&entido

A Metaverso
I No Ha Desaparecido

A A

| Haestadopresenteduranteun
tiempo




Utilizasla IATodoslos Dias, jLdbepaso No

YouTubesugierevideos.

Gmallcompletatus frases

Facebooke muestraanunciosdirigidos

Spotifyaprendela musicaguete encanta

Alexa y Simespondenatus preguntas
TikTokoersonalizda PaginaParaTi(FYP).
Amazonpredicetus proximascompras

Netflix recomiendaprogramasy peliculas

Google Maps$e guiaatu destina

Appledesblogueael iPhoneescaneanddu cara

Elpiloto automaticode Teslalirige,aceleray frenatu coche
Zoomtranscribeautomaticamenteus reunionesgrabadas
LinkedInpersonalizau paginade inicioy recomienda

conexiones %WSI
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30 deNoviembrede 2022¢ el Mundo Cambio
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ChatGPT Sprints to
One Million Users

Time it took for selected online services

to reach one million users Lan Zam Ie ntcxj e

Launched

et -+ | > 5 years
Kickstarter™ 2009 _ 2.5 years C h atG PT
Airbnb* 200z | RGN 2 5years
Twitter 2006 [ 2years
Foursquare™ 2000 [ 13 months
Facebook 2004 [ 10 months Amanecerde LiNa Nueva Era

Dropbox 2002 [JJF 7 months
| O OO
Spotify 2008 [JF 5 months O~ — S

Instagram*™* 2010 [} 2.5 months D‘&D—é

ChatGPT 2022 |5 days

| a 'Democratizaciorde la |A"

* one million backers ** one million nights booked *** one million downloads
Source: Company announcements via Business Insider/Linkedin

statista %a




Tiempo necesario para llegar a 100 millones de usuarios

Meses para llegar a 100 millones de usuarios activos mensuales en todo el mundo

30

78

9
2
Google Translate Uber Telegram Spotify Pinterest Instagram TikTok ChatGPT
Source: UBS / Yahoo Finance YW @EconomyApp @& APP ECONOMY INSIGHTS

UBS/ReuterdApp Economy Insights



https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://twitter.com/EconomyApp/status/1622029832099082241

La IAGenerativaesel ProximoPunto delnflexion

"La |A esinade lascosasmasimportantesen
las queestatrabajandola humanidad Podriaser
masprofundo que laelectricidado el fuego.”
Sundar Pichal (Fortune)

"La |IA es léecnologiamasrevolucionariaen
décadastan fundamentatomola invenciondel
microchip vel internet."

Bill Gates (WSJ)

cWSI



Tuvidaestaasistidapor la |A

El 80% de lo queacemos
todoslosdiascomo
especialistagn marketing
seraautomatizado
Inteligentementeen algun
gradoen los proximos2-3
adloS % '

Ol
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| a IATodaviaEstaen su Infancia

A Hoyendia,la |IAyaesta
acercandosea nivelesde
competenciahumanaen
lenguayje visiony
prediccion yaunes solo
el comienzo

Human Progress

The Al Revolution (Tim Urban)



https://waitbutwhy.com/2015/01/artificial-intelligence-revolution-1.html

GP4

Velocidadde Desarrollo

Exam results (ordered by GPT-3.5 performance)

Estimated percentile lower bound (among test takers)

100% —

gpt-4 [

gpt-4 (no vision) |

A GPT4 fue lanzadoel 13

gpt3.5 m

de marzo

_
&
o
@

- (j10vecesmaspotente

en 3%2 meses!)
A Del 10% al 90%n el

60% —

40% —

20% —

Examen de |la Barra

0%



Velocidadde Desarrollo Midjourney)

A Version 4, Nov 5, 2022
A Version 5, Marzo 15, 202

WSI



Generaciorde Imagenes
¢ Mejorando CadaDia

A Indicacionde Midjourney.

I Unafotografiade ungolfista
jugandoen un campo de golf
Links junto al maen el
atardecerrodeadode grandes

dunasde arena ynhierba
marrono festuca

A Dehecha muchasde las
Imagenesen estapresentacion
fueron creadasusando
Midjourney




Procesamientade Imagenesc Entiendeel Contexto

cQuéepasariasise

— — Losglobos
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Complementos; Llevana ChatGPT a un Nuevo Nive

A Permiteque ChatGPTnteractlieconotrasaplicaciones
A Masimportante que la tienda deplicacioneslasaplicacionedrabajanjuntas
A Requierdaversionde pagode ChatGPT

OpenTable "am B FiscalNote * Instacart Zapier
Install € F~ ! ! Install (> n Install (> Zzapier Install
Allows you to search for restaurants FiscalNote enables access to select Order from your favorite local grocery Use Zapier to interact with over

available for booking dining market-leading, real-time data sets for stores. 5,000+ apps like Google Sheets,
experiences legal, political, and regulatory... Trello, Gmail, HubSpot, Salesforce,...

KAYAK Milo Family Al Speak Wolfram
Install > . Install > Install > Install >

Search flights, stays & rental cars or Curating the wisdom of village to give Learn how to say anything in another Access computation, math, curated
get recommendations where you can parents ideas that turn any 20 minutes language with Speak, your Al- knowledge & real-time data through
go on your budget. from meh to magic. powered language tutor. Wolfram|Alpha and Wolfram...

<WSI



Comola |IAestalmpactandoel Servicioal Cliente

Lainversionen Al parael servicioal cliente seestaacelerando

y existeunagranoportunidad paralos primerosusuarios

Después de ver de qué son capaces los avances recientes de
Al, los lideres de soporte preparados para el futuro ya han
comenzado a pensar en coOmo integrar la tecnologia
Impulsada por Al en su pila tecnologica, yel 69% planea
iInvertir mas en Al en el proximo ano.

@ El papel de los humanos en el servicio al cliente esta
— evolucionando, nodisminuyendo.

Mas de tres cuartas partes (78 %) delos lideres de soporte

dicen que esperan gue Al transforme las carreras de soporte al

cliente en los proximos cinco anos, creando nuevas
oportunidades y forjando nuevos roles laborales.

La eficiencia es mas critica que nunca, y Al es la clave.

Enun momento en el que laresiliencia empresarial es mas
Importante que nunca, el 66 % delos lideres de soporte estan
entusiasmados con la idea de aprovechar la |A y laautomatizacion
para aumentar la eficiencia de su equipo en el préoximo afo.

CdzSyYy (1 SY The StateNdOA2 ity Cudtomer Service: 2023 Report

La IA y lautomatizacionestantransformandola
experienciadel cliente y proporcionandounaventaja
competitiva.
Hoy en dia, laexperiencia del cliente es el gran diferenciador
y Al transformara completamente las expectativas de
soporte de los clientes. De hecho, el 73% delos lideres de
soporte creen que los clientes esperaran un servicio al
cliente asistido por Al en los proximos cinco anos.

05| Hayuna "brechade preparacionpara Al":los lideresde CS
estanmasentusiasmadoson Al quelos profesionalesde CS.

Si bien mas de dos tercios de los lideres de soporte confian
en que los clientes estan listos para interactuar con un
chatbot de Al, menos de la mitad de los profesionales de
soporte sienten lo mismo, lo que significa que existe una
oportunidad para que los lideres compartan con sus equipos
su entusiasmo por el servicio al cliente de Al. yasegurese de
gue los lleven consigo en el viaje.

cWSI



ElFuturodel Servicioal Cliente= |A + Humanos

Tip
;IA, automatizacion o humano?
;Cudl es la mejor manera de manejar cada una de las siguientes tareas?

w: Al |  :automation | (:human

| La automatizacién puede enrutarse rapidamente y sin esfuerzo conversaciones al equipo o persona
- Enrutamiento de conversaciones <7 adecuada, por lo que los companeros no necesitan pasar tiempo leyendo y etiguetando manualmente las
conversaciones.

Permite que un bot impulsado por |A resuma rapidamente tu hilo de conversacién en un parrafo breve con

Resumiendo conversaciones @y toda la informacidn importante, para que tu equipo no tenga que escanear dias de mensajes en busca del
contexto clave.
Resolviendo rapidamente - Los bots impulsados por A son excelentes para resolver consultas simples {y a veces incluso no tan
consultas simples 0 simples), lo que reduce el volumen de conversaciones para tu equipo de soporte.
- Para consultas mas complejas, un bot avanzado de |A sabra cuando es el momento de pasar la conversacién
Resolviendo consultas e e Q a un representante de soporte humano, pero no antes de recopilar informacidn Gtil de antemano para
facilitar y acelerar su trabajo.
Manejando consultas
emocionalmente complejas o m Aqui es donde los humanos destacan y construyen relaciones significativas y a largo plazo con los clientes.
sensibles

cWSI

CdzSY 1 SY The StateNdO\2iryCudtomer Service: 2023 Report



¢ QUE ES LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL?

Quées ycomofunciona

EWSI



cQueées lalnteligenciaArtificial?

A La |Aes lacienciade hacerguelas
maqumasseanlntellgentes

" DemisHassabisCofundadory CEO,
Google DeepMind

A La A es laienciade hacerqueel
software seanteligente.

T ARTIFICIAL
me |
El o INTELLIGENCE %WSI

IHSTITUTE



La |Aes laCiencliade Hacerque el Software sednteligente.

Software Tradicional InteligenciaArtificial

X Solosiguereglase Creasuspropiasreglas
instruccionesestrictas paraalcanzaimbjetivos

% Requiererabajohumano Determinasuspropios
completamentemanual caminossinintervencion

X Nopuedevolversemas humana

Aprendey mejorapor si
misma
{ i <WSI
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Inteligentepor simismo




cComoesPosible?

A Grandes conjuntos deatosy poderde
computo

A Aprendizajeautomatica seentrenay Machin Learning
mejoraconel tiempo

A Identificapatronesy hacepredicciones

I RayosX:diagnosticade tumores(85%/18
min, 64%/50 min)

I IBM Watsoren atencionmeédica

A 160 horas a lsemandeyendosolo para
mantenerseal dia

I LegalFinanzafAuditorig Segurospolicia

Artificial Intelligence

Deep Learning

O 10 MARKETING

% ; A e R Elaprendizajeautomatico esel subconjuntoprincipal de la IA. EWSI
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Ejemplosde IAGenerativa

B (&) chatpT
A Texta ChatGPTeftrenadoen 300 milmillonesde

palabras, Wikipedia, web, etc.)

A Imagenes DallE 2 DifusionEstable Midjourney,
Luciérnaga | Eﬁ;’:“ m
A Sintesigle voz Eleven Labgjemplosvirales Jobs, RAAA

Rogangxtorsionesvirtuales

A Programacion Copilot feemplazanda 5
programadoreson 1),AlphaCoddgsuperoal 45% de G
los programadoresxpertos synthesia

A Videa Meta, Hourone.aiRunwayML.Synthesia

A Musica Google KusicLM o
WSI



|A Generativa MasAlladel
Analisispara laCreacion

A La |AGenerativacreacosasuevas casihumanas
no soloanalisis

I Creaciorde texto, audio, videomusica codigode
programacion etc.

A Tradicionalmenteloshumanoshansidolos

creadorespero ahorala IAGenerativeesta
asumiendcesterol

A Google es usistemade busquedaChatGPEs
un sistemade respuestas

| Estocambiarda formaen que usamosGoogleen el
future

I Algoenlo quetodaslasempresasendranque

pensar EWSI




¢ PUEDES EVITARLO?

iLarevolucionestaaqut

WS



EstaCambiandda Formaen que Trabajamos

A iPrimeravezen la historiaque
podemosescalarel trabajodel
conocimiento

A Tradicionalmentgencontrarun
buenpasanteo analistaeradificll

I ChatGPT es ambos: sin
costd minimocostq Infinitamente
escalablejlleganios
vicepresidentek

I Noquerrasser ‘eliminadopor la
competencid WSI




L a |IAya se Estalntegrandoen Herramientasde Marketing

Be first in line for the public alpha by signing

up below.

HubSpotiene Asistentede Salesforcdiene Einstein GPT
Contenidoy ChatSpot

cWSI



EmpresatstanCreandoSus
roplasHerramientasde IA

@ Long Form Writer E\ Blog Contents Chat v2

Lo almost anything Generate blog intro, section and more Fast & Better responses

Chat v1 »  Article Writer % Short Article

Chat with Al Generate long detailed article Generate short article

- @ Playground =g Email Writer @ Answers
I l e I l e I I l O S e I I I 6| I I l a Play with A u Write ermails Generate answers of questions.
h lentade IAG tl
e Replies s Video & Social i” More Contents
Generate replies Video & Social Media contents ' Products, ads & more

que nospermite crearcontenido
e imagenes R o sermnie

Alojadadetrasde nuestrared -
Interna y SSAr{iciode Sesion B 2
Unico

Translate
Translate your content in other languages

a9

Write articles related to travel

Custom ReWriter

Instruct Al how to rewrite

ByPass Detectors

Al detectars will not detect

S
S

®.

Summarizer v1 Summarizer v2 Improve Text

Summarize whole text. Summarize para by para Improve your contents

WSI



” Convirtiendoseen Industriascon
EnfoquePrimarioen |A

El CEO de Microsoft, Satya Nadellalldmadoa la |IA la tecnhologia
definitoria de nuestrostiempos' y hadeclaradogueel objetivode
Microsoft epoderconvertircadaindustria en unaindustria con
enfogueprimario en lA, permitiendoa lasempresasonvertirdatos
encapacidadesle |IA gugenerenrendimientosempresariales
realese impulsentransformacionedligitales.
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Microsoft Estalejosde EstarSolo

Spring Campaign Brief

The campaign’s theme is "spring.” It will feature photography that highlights the brand's new

spring collection in a compelling way. It will feature an English garden, imbued with the spirit of
new beainninas and life reiuvenatina itself after a lona. cold winter. It will be a celebration of

/" More whimsical

The springtime air is heavy with the scent of ¢ fresh blooms ¢, and the sunlight dances through the canopy of
leaves, casting a magical glow over the garden. The birds are singing their hearts out, and the bees are busy at work,
pollinating the flowers.

It's the perfect time to talk about our spring collection. .. “New ideas." will be our spring campaign theme. It will
feature fresh, fantastical, illustrative imagery, to highlight the brand's new spring collection and imbue a sense of
wonder in the customer.

(C’ View another> ( = Refine v)

Generate excitement from our high value clients and influencers. .
Will specifically target our high value clients and influencers with this campaign. We should consider a

Source


https://workspace.google.com/blog/product-announcements/generative-ai

La |AestaDesbloqueando
un Nuevo Mundo de
Posibilidades

A Preguntateati misma

I ¢Quehariascon unequipode
graduadosuniversitarios
gratuitos?

A Graduado®nDerecho
A Graduadogn MBA
A Estudiantesie Medicina

A jLacapacidadie tener pasantes
y analistagyratuitosilimitados
nosproporcionasuperpoderes

A T .
N e e
Bre~ 2 - :
e i piR
v et
F e ARty

FEYELY
.'g '5 :
3 1A
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DescubrefusNuevosSuperpoderes

iSItu no lohacestu competencido hara



Casos déJsode la |A

Usoscotidianospara lasempresas

WS



La |Areducecostosal
automatizar
Inteligentementetareas
repetitivasbasadasn
datos

WSI



La IAmpulsalos
Ingresosal mejorartu
capacidagarahacer
predicciones




Comoldentificar ;Estabasadoen

| TP
un Caso deJsode At ¢, Egepetitivo”
la 1A
Gl e o i?
Haztelassiguientes
preguntas

¢ Eredictiva? ¢ Egenerativ®




Ejemplosde Casos délsoque PuedesEmpezaia Utilizar
u[0)Y

A Inspiracionparaempezar

A Mas de 40ndicacionesle ChatGPT
que puedesusarentu negocio

Negocios/ Estrategia
"~ Productividady Ahorrode Tiempo

| Escriturade Contenido . tPe )3
i Aprendizaje P CHAtaPT: '

i RelaciondPersonal

| Salud Estadd-isicoy Estilode Vida

cWSI



Caso ddJsa Lluvia de Ideas

4 )
INDICACION:
cPuedeglarmeideas paraformato| sobre|temal, tal vezcubriendo
[topicog?
" _/
Ejemplos

I ¢Puedesdarmeideas para urseminarioweb sobreestado
fisicq tal vezcubriendotemascomorutinasde entrenamientq
nutriciony descansg recuperacior?

I ¢Puedegdarmeideas para urolleto sobresaludmental,tal vez
cubriendotemascomoautocuidadgterapiay atencionplena2wsl



Caso ddJsa ReescribircContenido

INDICACION:
Reescribes| siguientecontenidoparalograr|resultadodeseadd
anadiendo elementos: [Insertarcontenidd

& J

Ejemplos
I Reescribesl siguientecontenidoparahacerlomasfacilde entender
anadienddistasnumeradas [Insertarcontenidd

I Reescribeel siguientecontenidoparahacerlomasdivertido anadiendoun
tono humoristico [insertarcontenidd

I Reescribesl siguientecontenidoparahacerlomasconvincenteanadiendo
lenguajepersuasivoy emocion [insertarcontenidd <WSI




Caso ddJsa CrearPreguntasde Entrevista

INDICACION:
cCualesonbuenaspreguntasde entrevistaparahacerlea un[puesto
parael que estascontratandd acercade [conjunto dehabilidade$?

\§ )
Ejemplos

I ¢Cualesonbuenaspreguntasde entrevistaparahaceriea un

Representante&le Atencional Clienteacercade laminuciosidady la
urgenci&’

I ¢Cualessonbuenaspreguntasde entrevistaparahacerlea unAsistente
Personabcercade lamultitareay tener unafuerte atencional detalle?

cWSI



Caso ddJsa Produccionde Resumenegjecutivos

4 )

INDICACION:
¢Puedesrearun resumenejecutivoparael siguientedocumento|enlace
aldocumentd?
*Requierecomplementosde ChatGP {por ejemplg AskYourPDF

\ J
Ejemplo

I ¢Puedesrearun resumenejecutivoparael siguienteinforme:
[https:// www.hubspot.comhubfg2022 Stateof-Inbound
Marketing
Trends V08122022.pdf|(httpsiww.hubspot.comhubfs202
2 Stateof- Inboundl\/larketlngTrends V08122022.pdN)?  ewsI




Caso ddJsa Lineagde Asuntode CorreoElectronico

INDICACION:
cPuedesescribirme[numerq lineasde asuntode correoelectronicopara
[tipo de corred| dirigidoa [publicoobjetivol con un {ono]?

& J

Ejemplo
I ¢Puedesescribirmeb lineasde asuntode correoelectronicoparauna
campanadirigidaa usuariosgue abandonarorsucarrito en el procesode

pagocon untono urgente?

I ¢Puedesescribirmel5lineasde asuntode correoelectronicoparaclientes
concuentasmorosasen sufacturatelefénicacon untono empatice? ~ &WSI



Caso ddJsa Preparacionde TextoPublicitariode Producto

INDICACION:

cPuedesescribirunadescripciorde productopara un productol que sea
adecuadagpara un publicd formato]?

. )

Ejemplos
I ¢Puedesescribirunadescripciorde productopara unreloj de
disenadorgue seaadecuadgara personas con un alingreso
disponible y guesténinteresadasnla moda enfatizandoos

materialeslujososy laexquisitaartesaniadel reloj, y su
exclusividaccomoun disenode edicionlimitada? EWSI




Caso ddJsa Respuesta ®pinionesde Clientes

INDICACION:
Actuacomoun profesionalde atencional clientequetrabajapara [ipo

de empresd y proporcionaunarespuestaa los siguientescomentariosen
un Jtonol: [insertaropinion

S /

Ejemplos

I Actuacomoun profesionalde atencional cliente que trabajaen un hotel
boutique yproporcionaunarespuestaa los siguientescomentariosen un

tono empatica [insertaropinion
I Actuacomoun profesionalde atencional clientequetrabajaenuna

panaderidamiliar yproporcionaunarespuestaa lossiguientes
comentariosen un tono agradecidoperomodesta [insertaropinion]  €WSI




Obténlas Mas de 40ndicacionesde ChatGPT

42 Edicion, en inglés

cWSI



