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ENTENDIENDO EL RUIDO

El mundoha cambiado



Estamos Viviendo en Tiempos Interesantes

"Una revolución rara 
vez es reconocida en 
su tiempo"

Victor Hugo



Varios Años de Ruido

ÅBlockchain
ïTremendo Potencial

ÅCrypto
ïBuena Idea pero Χ

ÅNFTs
ïMás Dinero Que Sentido

ÅMetaverso
ïNo Ha Desaparecido

ÅIA
ïHa estado presente durante un 

tiempo



Utilizas la IA Todos los Días, ¡Lo Sepas o No!

Å YouTube sugiere videos.  
Å Gmail completa tus frases.  
Å Facebook te muestra anuncios dirigidos.  
Å Spotify aprende la música que te encanta.  
Å Alexa y Siri responden a tus preguntas.  
Å TikTok personaliza la Página Para Ti (FYP).  
Å Amazon predice tus próximas compras.  
Å Netflix recomienda programas y películas.  
Å Google Maps te guía a tu destino.  
Å Apple desbloquea el iPhone escaneando tu cara.  
Å El piloto automático de Tesla dirige, acelera y frena tu coche.  
Å Zoom transcribe automáticamente tus reuniones grabadas.  
Å LinkedIn personaliza tu página de inicio y recomienda 

conexiones.



30 de Noviembre de 2022 ς el Mundo Cambió



Lanzamiento de 
ChatGPT

Amanecer de una Nueva Era

La "Democratización de la IA"



Source: UBS/Reuters; App Economy Insights

Tiempo necesario para llegar a 100 millones de usuarios
Meses para llegar a 100 millones de usuarios activos mensuales en todo el mundo

https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://twitter.com/EconomyApp/status/1622029832099082241


La IA Generativa es el Próximo Punto de Inflexión

"La IA es una de las cosas más importantes en 
las que está trabajando la humanidad. Podría ser 
más profundo que la electricidad o el fuego."
Sundar Pichai (Fortune)

"La IA es la tecnología más revolucionaria en 
décadas, tan fundamental como la invención del 
microchip y el internet."
Bill Gates (WSJ)



El 80% de lo que hacemos 
todos los días como 
especialistas en marketing 
será automatizado 
inteligentemente en algún 
grado en los próximos 2-3 
años.

Tu vida está asistida por la IA. 
Tu trabajo también lo estará.



ÅHoy en día, la IA ya está 
acercándose a niveles de 
competencia humana en 
lenguaje, visión y 
predicción, y aún es solo 
el comienzo.

La IA Todavía Está en su Infancia

Fuente: The AI Revolution (Tim Urban)

https://waitbutwhy.com/2015/01/artificial-intelligence-revolution-1.html


Velocidad de Desarrollo: GPT-4

ÅGPT-4 fue lanzado el 13 
de marzo  

- (¡10 veces más potente 
en 3½ meses!)  

ÅDel 10% al 90% en el 
Examen de la Barra



Velocidad de Desarrollo (Midjourney)

Å Version 3, Julio 25, 2022 

Å Version 4, Nov 5, 2022

Å Version 5, Marzo 15, 2023



Å Indicación de Midjourney:
ïUna fotografía de un golfista 

jugando en un campo de golf 
Links junto al mar, en el 
atardecer rodeado de grandes 
dunas de arena y hierba 
marrón o festuca

ÅDe hecho, muchas de las 
imágenes en esta presentación 
fueron creadas usando 
Midjourney

Generación de Imágenes 
ς Mejorando Cada Día



Procesamiento de Imágenes ς Entiende el Contexto

¿Qué pasaría si se 
cortaran las cuerdas?

Los globos se 
volarían.



Complementos ς Llevan a ChatGPT a un Nuevo Nivel

Å Permite que ChatGPT interactúe con otras aplicaciones

ÅMás importante que la tienda de aplicaciones: las aplicaciones trabajan juntas

Å Requiere la versión de pago de ChatGPT



Cómo la IA está Impactando el Servicio al Cliente

CǳŜƴǘŜΥ LƴǘŜǊŎƻƳΩǎ The State of AI in Customer Service: 2023 Report

La inversión en Al para el servicio al cliente se está acelerando 
y existe una gran oportunidad para los primeros usuarios.

Después de ver de qué son capaces los avances recientes de 
Al, los líderes de soporte preparados para el futuro  ya han 
comenzado a pensar en cómo integrar la tecnología 
impulsada por Al en su pila tecnológica , y el 69% planea 
invertir más en Al en el próximo año.

El papel de los humanos en el servicio al cliente está 
evolucionando, no disminuyendo.

Más de tres cuartas partes (78 %) de los líderes de soporte 
dicen que esperan que Al transforme  las carreras de soporte al 
cliente en los próximos cinco años, creando nuevas 
oportunidades y forjando nuevos roles laborales.

La eficiencia  es más crítica que nunca, y Al es la clave.

En un momento  en el que la resiliencia empresarial es más 
importante  que nunca, el 66 % de los líderes de soporte están 
entusiasmados  con la idea de aprovechar la IA y la automatización  
para aumentar la eficiencia  de su equipo en el próximo año.

La IA y la automatización están transformando la 
experiencia del cliente y proporcionando una ventaja 
competitiva.

Hoy en día, la experiencia del cliente es el gran diferenciador 
y Al transformará  completamente  las expectativas de 
soporte de los clientes. De hecho, el 73% de los líderes de 
soporte creen que los clientes esperarán un servicio al 
cliente asistido  por Al en los próximos cinco años.

Hay una "brecha de preparación para Al": los líderes de CS 
están más entusiasmados con Al que los profesionales de CS.

Si bien más de dos tercios de los líderes de soporte confían 
en que los clientes están listos  para interactuar con un 
chatbot de Al, menos de la mitad de los profesionales de 
soporte sienten lo mismo , lo que significa  que existe una 
oportunidad para que los líderes compartan con sus equipos 
su entusiasmo por el servicio al cliente de Al. y asegúrese de 
que los lleven consigo en el viaje.



El Futuro del Servicio al Cliente = IA + Humanos

CǳŜƴǘŜΥ LƴǘŜǊŎƻƳΩǎ The State of AI in Customer Service: 2023 Report



¿QUÉ ES LA INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL?

Qué es y cómo funciona



¿Qué es la Inteligencia Artificial?

ÅLa IA es la ciencia de hacer que las 
máquinas sean inteligentes.

ïDemis Hassabis, Cofundador y CEO, 
Google DeepMind

ÅLa IA es la ciencia de hacer que el 
software sea inteligente.



La IA es la Ciencia de Hacer que el Software sea Inteligente.

Software Tradicional

 Solo sigue reglas e  
       instrucciones estrictas

 Requiere trabajo humano 
       completamente manual

 No puede volverse más 
       inteligente por sí mismo

Inteligencia Artificial
 Crea sus propias reglas 

   para alcanzar objetivos
 Determina sus propios   

       caminos sin intervención
       humana

 Aprende y mejora por sí
       misma



¿Cómo es Posible?

ÅGrandes conjuntos de datos y poder de 
cómputo

ÅAprendizaje automático: se entrena y 
mejora con el tiempo

ÅIdentifica patrones y hace predicciones
ïRayos X: diagnóstico de tumores (85%/18 

min, 64%/50 min)
ïIBM Watson en atención médica
Å160 horas a la semana leyendo solo para 

mantenerse al día

ïLegal, Finanzas/Auditoría, Seguros, policía, 
etc.

El aprendizaje automático es el subconjunto principal de la IA.



Ejemplos de IA Generativa

Å Texto: ChatGPT (entrenado en 300 mil millones de 
palabras, Wikipedia, web, etc.)  

Å Imágenes: Dall-E 2, Difusión Estable, Midjourney, 
Luciérnaga  

Å Síntesis de voz: Eleven Labs (ejemplos virales: Jobs, 
Rogan, extorsiones virtuales)  

Å Programación: Copilot (reemplazando a 5 
programadores con 1), AlphaCode (superó al 45% de 
los programadores expertos)  

Å Video: Meta, Hourone.ai, RunwayML, Synthesia  

ÅMúsica: Google (MusicLM)



IA Generativa: Más Allá del 
Análisis para la Creación

Å La IA Generativa crea cosas nuevas, casi humanas, 
no solo análisis
ï Creación de texto, audio, video, música, código de 

programación, etc.

Å Tradicionalmente, los humanos han sido los 
creadores, pero ahora la IA Generativa está 
asumiendo este rol

Å Google es un sistema de búsqueda, ChatGPT es 
un sistema de respuestas
ï Esto cambiará la forma en que usamos Google en el 

future
ï Algo en lo que todas las empresas tendrán que 

pensar



¿PUEDES EVITARLO?

¡La revolución está aquí!



Está Cambiando la Forma en que Trabajamos

Å¡Primera vez en la historia que 
podemos escalar el trabajo del 
conocimiento!
ÅTradicionalmente, encontrar un 

buen pasante o analista era difícil
ïChatGPT es ambos: sin 

costo/mínimo costo, infinitamente 
escalable: ¡llegan los 
vicepresidentes!

ïNo querrás ser "eliminado por la 
competencia"



La IA ya se Está Integrando en Herramientas de Marketing

HubSpot tiene Asistente de 
Contenido y ChatSpot

Salesforce tiene Einstein GPT



Å En WSI tenemos WSI Genie, una 
herramienta de IA Generativa 
que nos permite crear contenido 
e imágenes  

Å Alojada detrás de nuestra red 
interna y SSO (Inicio de Sesión 
Único)

Empresas Están Creando Sus 
Propias Herramientas de IA



El CEO de Microsoft, Satya Nadella, ha llamado a la IA la "tecnología 
definitoria de nuestros tiempos" y ha declarado que el objetivo de 
Microsoft es poder convertir cada industria en una industria con 

enfoque primario en IA, permitiendo a las empresas convertir datos 
en capacidades de IA que generen rendimientos empresariales 

reales e impulsen transformaciones digitales.

Convirtiéndose en Industrias con 
Enfoque Primario en IA



Y Han Comenzado a Cumplir



Microsoft Está Lejos de Estar Solo

Source: A new era for AI and Google Workspace

https://workspace.google.com/blog/product-announcements/generative-ai


ÅPregúntate a ti mismo:

ï¿Qué harías con un equipo de 
graduados universitarios 
gratuitos?
ÅGraduados en Derecho

ÅGraduados en MBA

ÅEstudiantes de Medicina

Å ¡La capacidad de tener pasantes 
y analistas gratuitos ilimitados 
nos proporciona superpoderes!

La IA está Desbloqueando 
un Nuevo Mundo de 
Posibilidades



Descubre Tus Nuevos Superpoderes

¡Si tú no lo haces, tu competencia lo hará!



Casos de Uso de la IA

Usos cotidianos para las empresas



La IA reduce costos al 
automatizar 

inteligentemente tareas 
repetitivas basadas en 

datos.



La IA impulsa los 
ingresos al mejorar tu 
capacidad para hacer 

predicciones.



Cómo Identificar 
un Caso de Uso de 

la IA

Hazte las siguientes 
preguntas

¿Es repetitivo?

¿Es predictivo? ¿Es generativo?

¿Está basado en 
datos?



Ejemplos de Casos de Uso que Puedes Empezar a Utilizar 
Hoy

ÅInspiración para empezar

ÅMás de 40 indicaciones de ChatGPT 
que puedes usar en tu negocio
ïNegocios y Estrategia

ïProductividad y Ahorro de Tiempo

ïEscritura de Contenido

ïAprendizaje

ïRelacional/Personal

ïSalud, Estado Físico y Estilo de Vida



Caso de Uso: Lluvia de Ideas

Ejemplos:
ï¿Puedes darme ideas para un seminario web sobre estado 

físico, tal vez cubriendo temas como rutinas de entrenamiento, 
nutrición y descanso y recuperación?
ï¿Puedes darme ideas para un folleto sobre salud mental, tal vez 

cubriendo temas como autocuidado, terapia y atención plena?

INDICACIÓN:
¿Puedes darme ideas para [formato] sobre [tema], tal vez cubriendo 

[tópicos]?



Caso de Uso: Reescribir Contenido

Ejemplos:  
ïReescribe el siguiente contenido para hacerlo más fácil de entender 

añadiendo listas numeradas: [insertar contenido]  
ïReescribe el siguiente contenido para hacerlo más divertido añadiendo un 

tono humorístico: [insertar contenido]  
ïReescribe el siguiente contenido para hacerlo más convincente añadiendo 

lenguaje persuasivo y emoción: [insertar contenido]

INDICACIÓN:
Reescribe el siguiente contenido para lograr [resultado deseado] 

añadiendo [elementos]: [insertar contenido]



Caso de Uso: Crear Preguntas de Entrevista

Ejemplos:  
ï¿Cuáles son buenas preguntas de entrevista para hacerle a un 

Representante de Atención al Cliente acerca de la minuciosidad y la 
urgencia?  

ï¿Cuáles son buenas preguntas de entrevista para hacerle a un Asistente 
Personal acerca de la multitarea y tener una fuerte atención al detalle?

INDICACIÓN:
¿Cuáles son buenas preguntas de entrevista para hacerle a un [puesto 
para el que estás contratando] acerca de [conjunto de habilidades]?



Caso de Uso: Producción de Resúmenes Ejecutivos

Ejemplo:  
ï¿Puedes crear un resumen ejecutivo para el siguiente informe: 

[https:// www.hubspot.com/hubfs/2022_State-of-Inbound-
Marketing-
Trends_V08122022.pdf](https://www.hubspot.com/hubfs/202
2_State-of-Inbound-Marketing-Trends_V08122022.pdf)?

INDICACIÓN:
¿Puedes crear un resumen ejecutivo para el siguiente documento [enlace 

al documento]?  
*Requiere complementos de ChatGPT (por ejemplo, AskYourPDF)



Caso de Uso: Líneas de Asunto de Correo Electrónico

Ejemplo:

ï¿Puedes escribirme 5 líneas de asunto de correo electrónico para una 
campaña dirigida a usuarios que abandonaron su carrito en el proceso de 
pago con un tono urgente?

ï¿Puedes escribirme 15 líneas de asunto de correo electrónico para clientes 
con cuentas morosas en su factura telefónica con un tono empático?

INDICACIÓN:
¿Puedes escribirme [número] líneas de asunto de correo electrónico para 

[tipo de correo] dirigido a [público objetivo] con un [tono]?



Caso de Uso: Preparación de Texto Publicitario de Producto

Ejemplos:  
ï¿Puedes escribir una descripción de producto para un reloj de 

diseñador que sea adecuada para personas con un alto ingreso 
disponible y que estén interesadas en la moda, enfatizando los 
materiales lujosos y la exquisita artesanía del reloj, y su 
exclusividad como un diseño de edición limitada?

INDICACIÓN:
¿Puedes escribir una descripción de producto para un [producto] que sea 

adecuada para un [público/ formato]?



Caso de Uso: Respuesta a Opiniones de Clientes

Ejemplos:  
ïActúa como un profesional de atención al cliente que trabaja en un hotel 

boutique y proporciona una respuesta a los siguientes comentarios en un 
tono empático: [insertar opinión]  

ïActúa como un profesional de atención al cliente que trabaja en una 
panadería familiar y proporciona una respuesta a los siguientes 
comentarios en un tono agradecido, pero modesto: [insertar opinión]

INDICACIÓN:
Actúa como un profesional de atención al cliente que trabaja para [tipo 

de empresa] y proporciona una respuesta a los siguientes comentarios en 
un [tono]: [insertar opinión]



Obtén las Más de 40 Indicaciones de ChatGPT

4ª Edición, en inglés


